OLA, BEM-VINDO A ZIPPI!
Ultima Atualizag&o: 04/07/2025

Estes s@o os TERMOS E CONDIGOES DE USO E CONTRATAGAO (“Termos de Uso”) da
Plataforma da ZIPPI SOLUQGES DE CREDITO LTDA (”ZIPPI" “nés” “nossos”).
Recomendamos que vocé (“Usuédrio”, “vocé”, “seu”, “sua”) leia este documento

com aten¢do, pois € através da concordd@ncia dos termos aqui contidos que vocé
efetiva a contratacdo dos servicos e solugcbes de pagamento e o uso da
Plataforma ZIPPI.

Para a sua comodidade, preparamos um resumo dos principais pontos tratados
nestes Termos de Uso, que serdo disponibilizados a vocé na Plataforma e nos
Canais de Relacionamento (“Canais de Relacionamento”), bem como no

Pre@dmbulo deste Termos de Uso.

A data da dltima atualizagdo destes Termos de Uso serd sempre incluida no topo
deste documento, e apds cada atualizagdo, vocé serd notificado na Plataforma,
mediante aviso no site da ZIPPl e em todos os outros Canais de Relacionamento.
Orientamos que toda vez que acessar a Plataforma, figue atento ds novas
atualizagbes, pois o seu acesso e uso da Plataforma estardo vinculados d
aceitacdo por vocé de quaisquer alteracdes destes Termos de Uso.



Nosso website https://zIPPL.com.br, bem como o aplicativo mével ZIPPI
(“Plataforma”) pertence & ZIPPI SOLUCOES DE CREDITO LTDA, sociedade limitada,
com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Paes Leme, 215 -
Ed. Thera Office, Sala 2404, CEP 05424-150, devidamente registrada no CNPJ sob o
n° 29.934.678/0001-23.

A ZIPPI € um correspondente bancario da instituicdo financeira BMP SOCIEDADE DE
CREDITO DIRETO S.A, registrada no CNPJ sob o n° 34.337.707/0001-00 ("BMP") e UY3
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, registrada no CNPJ sob o n°® 39.587.424/0001-30
("uY3"), na qualidade de credoras das operacdes de crédito que voceé vir a solicitar
por intermédio da Zippi, em conjunto denominados Institui¢do Financeira na oferta

de seus Servigos, abaixo descritos.

Atencdo! Para usar os servigos da Plataforma, vocé precisa ter 18 (dezoito) anos

ou mais.

Ao clicar em “concluir pedido de crédito” ou ao nhavegar em nossa Plataforma,
vocé concorda com estes Termos de Uso. Se vocé ndo concordar com todos os
termos que seguem, ndo podera utilizar ou acessar a plataforma a qualquer
titulo.

A ZIPPI PODERA MODIFICAR ESTES TERMOS DE USO, A QUALQUER MOMENTO, A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO, MEDIANTE A PUBLICACAO DE TERMOS DE USO ATUALIZADOS.
Fique tranquilo, vocé sempre serd avisado quando isso acontecer.

Sem prejuizo de outras definicdes atribuidas nestes Termos de Uso, as palavras
abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, teréo os seguintes significados:

“Conta” refere-se @ conta disponibilizada dentro da Plataforma ZIPPI, que pode ser
utilizada pelos Usudrios para realizar transagdes e acessar os servigos oferecidos.

“Correspondente bancdrio” entidade autorizada a realizar determinadas

operagdes em nome de uma instituicdo financeira.



"Credenciadoras” instituigbes de pagamento que habilitam estabelecimentos
comerciais para a aceitagdo de instrumento de pagamento.

P

“Crédito Contingéncial da Fatura Inadimplida” € uma linha de crédito disponivel

para situagdes emergenciais e deve ser liquidada até o vencimento da Fatura da
semana subsequente, seja pelo pagamento integral ou, se disponibilizado pela
ZIPPI, pela contratagdo de uma das modalidades de parcelamento.

“Custo Efetivo Total” corresponde a todos os encargos e despesas incidentes nas

operacgdes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro.

“Direitos Creditérios” direitos de crédito, atuais e/ou futuros, de titularidade do

Usudrio, decorrentes de transagdes realizadas com cartdes de crédito e débito
pelo Usudrio, credenciados por empresas de captura, processamento e liquidagdo
de transagdes.

“Fatura” € documento de cobranga para fins de repasse A Instituicdo Financeira.

“Instituicdo Financeira” serd qualquer instituicdo financeira eleita pela ZIPPI.

“Juros  Moratérios” encargos financeiros adicionais decorrentes do
descumprimento, pelo Usudrio, das obrigagdes financeiras assumidas.

“Juros Remuneratérios” s@o valores pagos pelo Usudrio & Instituicdo Financeira

como compensacdo pelo uso do Limite de Crédito disponibilizado durante o
periodo contratual.

“Limite de Crédito” se refere a uma linha de crédito emergencial que poderd ser

negociada pela ZIPPI com uma Instituicdo Financeira, em nome do Cliente, nos
termos da Clausula Sétima.

“Mora” situagcdo em que o Usudrio do Limite de Crédito ndo cumpre com suas
obrigagdes financeiras dentro do prazo estabelecido.



“Multa” refere-se a uma penalidade financeira imposta ao Usudrio em caso de
descumprimento das condigcdes estabelecidas no presente Termos de Uso.

“Registradoras” entidades autorizadas pelo Banco Central para o controle das

operagdes garantidas por recebiveis.

“Servicos” significa os servigos oferecidos pela ZIPPI de abertura, manutengdo e
gerenciamento de conta, outras funcionalidades e servigos poderdo ser ofertados

aos Usudrios.

Séo Partes neste instrumento:

(i) ZIPPI SOLUGOES DE CREDITO LTDA., sociedade limitada, com sede na Cidade de
Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Paes Leme, 215 - Ed. Thera Office, Sala 2404,
CEP 05424-150, devidamente registrada no CNPJ sob o n° 29.934.678/0001-23
(“ZIPPI"); e

(ii) Vocé, pessoa fisica que acessou o dominio eletrénico da ZIPPI ou ainda
preencheu e enviou a ZIPPI o cadastro necessdrio para criagdo e verificagdo de
conta pagamento junto & ZIPPI, cliente ativo e inativo (“Vocé” ou "Usudrio”);

Que tém entre si justo e acordado estes Termos e Condigbes de Uso, nas seguintes

condigoes:

1.1. A ZIPPI € um correspondente bancdrio que oferece um Limite de Crédito de
facil utilizagdo ao Usudrio para, dentre outros objetivos, simplificando o seu dia-a-
dia financeiro (“Servicos”).

12.  Através da Plataforma, vocé poderd utilizar as seguintes funcionalidades: (i)
abertura, (ii) manutencdo, (iii) gerenciamento; e (iv) operagéo de conta ZIPPI de
titularidade do Usudrio (“Conta ZIPPI”). A ndo ser que disposto de forma diferente
nestes Termos de Uso, todos os termos e condi¢gdes aqui previstos se aplicam para
todos os Servigos.



13. O Usudrio entende e aceita que as funcionalidades e/ou servigos oferecidos
na Plataforma poder@o ser ampliados, especialmente a fim de agregar novos
servigos e produtos d Conta ZIPPI, caso em que tais Usudrios ser@o notificados.
Nesta hipétese, o Usudrio receberd uma notificagcdo para aceitar a alteragcdo
destes Termos de Uso e ndo poderd utilizar as novas funcionalidades ou utilizar a
plataforma caso ndo aceite estes termos e condigodes.

1.3.1. Para usar os servigos da Plataforma, vocé precisa ter 18 (dezoito) anos ou mais.

21 Vocé poderd se cadastrar em nossa Plataforma através de nosso website
ou aplicativo. Independente da forma que vocé se cadastrar, vocé poderd ter
acesso a todo o contetudo da Plataforma, sendo apenas necessdrias algumas
confirmagdes e informagdes adicionais para certas funcionalidades, nos limites

destes Termos de Uso.

22. O cadastro prévio & necessdrio para que os usudrios possam desfrutar dos
Servigos prestados pela ZIPPI através da Plataforma. Esse cadastro solicita
informacgées para acesso a Plataforma, tais como nome de usudrio (login) e
senha, bem como outras informagdes adicionais solicitadas, conforme descrito na

Politica de Privacidade (https://ZIPPl.com.br/legal/politica-privacidade) (“Politica

de Privacidade”), nestes Termos de Uso e na Plataforma.

221. Vocé é responsdavel por manter a confidencialidade de seus dados de
login e senha criados no ato de registro na Plataforma.

2.2.2. Vocé ndo poderd transmitir a terceiros o seu login e senha, e € Unico e
exclusivamente responsdavel por todas as atividades que ocorram sob
sua conta, por isso, tenha cuidado ao usar redes e computadores
pUblicos e/ou de terceiros, cuja seguranca ndo seja razodvel e/ou gravar
senhas de forma automatica em computadores. Ndo salve suas senhas
em blocos de notas ou outros aplicativos em seu aparelho telefénico e


https://zippi.com.br/legal/politica-privacidade

evite efetuar transagées a partir de redes publicas e/ou sem a devida
segurancga.

2.2.3. Vocé concorda em notificar a ZIPPI imediatamente se suspeitar de
qualquer utilizagdo ndo autorizada de seu login e senha.

23. Vocé concordag, ainda, em em ndo utilizar o login e senha de outro usudrio,
a qualquer momento e sob nenhum pretexto.

2.4. Ao usar a Plataforma e suas funcionalidades vocé declara e garante que:
(a) todas as informagées e conteados enviados & ZIPPI séo verdadeiros, exatos,
atuais e completos; (b) ird manter todos os dados e informacées atualizados
obrigando-se a informar & ZIPPI, sempre que houver qualquer alteragcdo em suas
informagées e dados; (c) ao usar esta Plataforma, vocé ndo viola qualquer lei ou
regulamento aplicavel; (d) ndo realizard engenharia reversa da Plataforma; e (e)
respeitard os Direitos de Propriedade Intelectual (conforme definido abaixo) da
ZIPPI e de terceiros, entre outros.

25. Se qualquer informacgdo fornecida pelo Usudrio for verificada como falsa,
incorreta, desatualizada ou incompleta, ou caso a ZIPPI tenha razées suficientes
para suspeitar que tal informagcdo seja falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta, a ZIPPI terd o direito de suspender ou cancelar imediatamente,
independente de notificagdo prévia, ocadastro do Usudrio, aa Conta Zippi do
Usudrio, seu acesso & Plataforma, ou recusar toda e qualquer utilizagdo, presente
ou futura dos Servigos, ou parte dele.

26. Casovocé tenha qualquer motivo para acreditar ou suspeitar que qualquer
informagdo que temos a seu respeito esteja errada ou incompleta, vocé deverd
entrar em contato através de algum dos Canais de Relacionamento, ou escreva
um e-mail, o mais breve possivel, para nossa equipe no endereco:
contato@ZIPPl.com.br.

27. O Usudrio declara estar ciente de que a ZIPPI poderd comunicar 4s
autoridades competentes as transagdes ou movimentagdes de sua Conta ZIPPI:
(i) realizadas em desacordo com os dados cadastrais fornecidos; (i) cuja origem

no tocante das partes envolvidas, valores, formas de realizagdo e instrumento



utilizados, ndo seja adequadamente demonstrada e comprovada; e (i) quando
houver recusa, formal ou tdcita, de atualizagdo de cadastro.
3. Servigos

3.1. Contae Meiode Pagamento Eletronico Pix

3.1.1. O Usudrio, apbs abrir sua Conta, caso tenha sido aprovado no processo de
andlise de crédito, poderd realizar compras de bens efou servicos por meio de
pagamento eletrénico na funcdo de pagamento instantdneo brasileiro (“Pix”),
criado pelo Banco Central do Brasil , observados o Limite de Crédito contratado

(“Funcéio Pix”).

3.1.2. Para utilizar a Fungdo Pix o Usudrio deverd fornecer, além de nome completo
e nimero de inscricdo no CPF, os seguintes dados pessoais complementares a
ZIPPI: (i) nome completo da mae; (ii) data de nascimento; (iii) enderego
residencial; e (iv) namero do telefone e cédigo de Discagem Direta a Distancia
(DDD), nos trermos da Politica de Privacidade. O Usudrio esté ciente e concorda
gue a ZIPP, diretamente ou por meio de terceiros, fard consultas e/ou solicitacées
necessdrias a validagdo de sua identidadee situagdo de crédito, incluindo, mas
ndo se limitando & (i) Receita Federal do Brasil, ao (ii) Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS, bem como bases de restricdes crediticias, tais
como o SPC e/ou a SERASA

3.1.3. Modalidade Garantida: Para utilizar a Fungdo Pix na modalidade Garantida, o
Usudrio deverd concordar em assinar, pela Plataforma, um Contrato de Cesséo
Fiducidria de Recebiveis, a ser firmado com uma Instituigcdo Financeira mediante
mandato conferido a ZIPPI, que prevé a cessdo fiducidria parcial ou da totalidade
dos seus direitos de crédito, atuais e/ou futuros, de sua titularidade ou de
titularidade de empresa cujo Unico sécio seja o Usudrio, decorrentes de
transagoes realizadas com cartdes de crédito e débito pelo Usudrio, credenciados
por empresas de captura, processamento e liquidacdo de transacgées (“Direitos
Creditérios”), a fim de garantir o cumprimento fiel e integral das obrigagées
principais e acessorias, presentes e futuras, assumidas pelo Usudrio no uso dos
Servicos, autorizando o Usudrio, desde jd, a ZIPPI a comunicar s Credenciadoras
e as Subcredenciadoras contra as quais detenha os Direitos Creditérios, bem



como as Registradoras, que direcionem, até a liquidagdo integral das obrigacdes
principais e acessorias assumidas pelo Usudrio no uso da Plataforma.

3.1.3.1. A LEND GESTAO DE GARANTIAS LTDA, sociedade empresdria com sede
na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1306, 4° andar, Jardim Paulistano, na
cidade de S&o Paulo, estado de Sdo Paulo, CEP: 01451-914, inscrita no CNPJ
sob o n° 39.879.188/0001-25 (“Lend Garantias”) e a PAYHOP TECNOLOGIA S.A,,
sociedade empresdria com sede na Rua Tavares Cabral, 102, 3° andar, con.
31 e 33, Pinheiros, na cidade de Sdo Paulo, estado de Séo Paulo, CEP: 05.423-
030, inscrita no CNPJ sob o n° 35.830.425/0001-02 (“Payhop”), seréo
responsdveis pela execu¢do operacional do Contrato de Cessdo Fiducidria
de Recebiveis referido na cldusula 3.1.3 acima, fornecendo um domicilio
bancdario para a guarda dos Direitos Creditérios, possibilitando que a ZIPPI
realize, posteriormente, a cess@o dos Direitos Creditorios para a Instituicdo
Financeira.

3.1.3.2. O Usudrio se compromete a ndo fraudar os Direitos Creditorios, seja
por meio de praticas maliciosas que visem, por culpa ou dolo, dilapidar a
garantia ora constituida efou através de praticas que visem ocultar,
prejudicar ou dificultar a execucdo dos Direitos Creditérios, com ou sem a
participacdo de terceiros, sob pena de responder civil e criminalmente nos
termos da Lei.

3.1.4. Retencdo de Recebiveis. A fim de garantir o cumprimento fiel e integral das

obrigagdes, o Usudrio autoriza a ZIPPI a realizar a retengdo de uma porcentagem
de cada recebivel da Conta como forma de satisfacdo da divida, até que a soma
dos valores retidos totalize o pagamento da divida com seus devidos encargos. A
porcentagem a ser retida pela Zippi serd acordada entre as partes.

3.1.6. Durante a utilizagdo da Modalidade Garantida, o Usudrio autoriza, de forma
irrevogdvel, que a Zippi solicite junto a adquirentes ou credores com quem o
Usudrio mantenha contratos de antecipagdo automdtica de recebiveis, o
desligamento tempordrio dessas antecipagdes, a fim de liberar os recebiveis para
a quitacdo dos débitos garantidos por esta modalidade.

3.1.6 O Usudrio autoriza a Zippi a exercer os direitos de resiligdo de cessdo, de
promessa de cess@o e desligamento de antecipagdo automdatica sem aviso
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prévio ao Usudrio, caso verifique-se inadimplemento das obrigagdes pactuadas,
sendo desnecessdria comunicagdo formal prévia para a tomada de tais
providéncias, objetivando garantir a satisfagdo plena dos créditos garantidos.

3.1.7. Para as consultas realizadas no édmbito da Clausula 3.1.2 e 3.1.3 acima, a ZIPPI
atuard como Correspondente Bancdario da Instituicdo Financeira, no dmbito da
Resolugcdo CMN N° 4.935, de 29 de julho de 2021.

3.1.7.1. O Usudrio reconhece e concorda que BMP SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO
S.A, registrada no CNPJ sob o n° 34.337.707/0001-00 ("BMP") e UY3 SOCIEDADE DE
CREDITO DIRETO S.A, registrada no CNPJ sob o n° 39.587.424/0001-30 ("UY3"), na
qualidade de credoras das operacdes de crédito que vocé vir a solicitar por
intermédio da ZIPPI, poderdo consultar érgdos de protecdo ao crédito bem
como readlizar consulta e inclusdo de informagdes pertinentes a operagdes
financeiras ativas e passivas e de garantias de responsabilidade do Usudrio no
SCR gerido pelo Banco Central do Brasil - Bacen (Res.3658/08), ou outros
sistemas que venham a complementd-lo ou a substitui-lo. Ainda, a Instituigéo
Financeira poderd compartilhar com a ZIPPI, na qualidade de Correspondente
Bancdrio, as informagdes obtidas a partir de referidas consultas.

3.1.7.2. Seu aceite a consulta ao SCR pela Instituicdo Financeira ocorre em
conformidade com o previsto no Termo de Autorizacdo de Consulta ao Sistema
de Informacées de Crédito (“SCR”).

3.1.7.3. O Usudrio compreende que, a depender os resultados das consultas
indicadas, a ZIPPI e a Instituicdo Financeira poderdo se recusar em prosseguir
com a abertura da Conta ZIPPl e/ou a contratagdo de outros servigos, sem que
caiba ao Usudrio qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo.

3.1.8. Para abrir a Conta, o Usudrio deve ser residente no Brasil e possuir cadastro
ativo junto a Receita Federal do Brasil, bemn como informar seu enderecgo eletrénico
(e-mail) ou realizar cadastro via outro aplicativo de uso social, incluindo, mas néo
se limitando a, Facebook, Twitter, entre outros.

3.1.9. O Usudrio estd ciente de que a Funcdo Pix dependerd de prévia andlise pela
ZIPPI e das Instituicbes Financeiras. Caso haja algum impedimento para a


https://zippi.com.br/legal/termos-scr
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aprovagdo da Funcgdo Pix, futuramente poderdo ser realizadas novas andlises e,
caso aprovada, o uso da Fungdo Pix serd disponibilizado ao Usudrio.

3.110. A ZIPPI ndo serd responsdvel pela recusa ou restricdo de qualquer
estabelecimento comercial (“Estabelecimento”) em aceitar a modalidade de

pagamento via Pix, ou por outros problemas que vocé venha a ter com o
Estabelecimento.

3.111. A ZIPPI também ndo responderd por quaisquer problemas de quantidade,
qualidade, garantia, preco ou forma de comercializagdo dos bens e servigos
adquiridos, tampouco pela ndo entrega de tais itens ou por danos ou defeitos dos
bens ou servigos adquiridos por vocé por meio de pagamento na Fungdo Pix.

3.1.12. Caso o Usudrio ndo reconhega alguma transagdo via Pix, deverd entrar em
contato com os Canais de Relacionamento num prazo méaximo de 30 (trinta) dias
da data da transagdo e seguir as orientagdes fornecidas pela ZIPPI.

3.2. Caracteristicas da Modalidade de Pagamento via Pix

3.2.1. Amodalidade de pagamento via Pix, utilizada através de conta na Plataforma
da ZIPPI, ndo poderd, em nenhuma hipotese, ser utilizado para finalidades néo
previstas neste Termos de Uso, sendo vedado seu uso para qualquer atividade
ilicita. O Usudrio é responsavel por todas as transagdes de pagamento realizadas
via Pix, a qual poderd ser utilizada na seguinte fung¢do:

(i) Realizagcdo de compras. A modalidade de pagamento via Pix poderd ser
utilizada no Brasil, para aquisicdo de bens e/ou servigos nos Estabelecimentos,
observado o Limite de Crédito.

3.2.2. As compras sdo formalizadas com a digitagdo da senha no ambiente virtual
da ZIPPI ou a confirmagdo da operacdo por meio dos canais eletrénicos (internet
ou telefone sendo que a conclus@o de qualquer um desses atos caracteriza a
concordd@ncia do Usudrio com a transag¢do realizada.

3.2.3. Vocé compreende e concorda que a ZIPPI: (i) ndo é responsavel pela entrega,
qualidade, pela quantidade, por defeitos ou vicios nos bens ou servigos adquiridos,
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ou por qualquer diferenca de preco. Qualquer reclamag¢do relacionada aos
produtos ou servigcos adquiridos e na Fungd@o Pix deverd ser direcionada pelo
Usudrio diretamente ao respectivo Estabelecimento; e (ii) ndo é responsavel pela
eventual restricdo dos Estabelecimentos ao uso da modalidade de pagamento via
Pix, inclusive as condigdes de pagamento e parcelamento.

3.2.4. Limite de Crédito. O Limite de Crédito concedido ao Usudrio para pagamento

via Pix serd estabelecido pela InstituicGo Financeira intermediada pela ZIPPI,
representada por esta Gltima, na qualidade de Correspondente Bancdrio, tendo
como base informagdes cadastrais e demais pesquisas realizadas e estard
disponivel para consulta na Plataforma.

3.241. O Limite de Crédito ser@ comprometido pelo valor total de:
(i) transacées decorrentes do uso da Fungéo Pix; (ii) juros, tributos/impostos
e demais despesas, de acordo com o estabelecido neste Termos de Uso;
(iii) financiamentos contratados; e (iv) renegociacdo das condigées de
pagamento da divida.

3.2.6. O Limite de Crédito serd recomposto automaticamente em até 3 dias Uteis
apbs a confirmagdo do pagamento da fatura da divida.

3.2.6. A Funcdo Pix e o Limite de Crédito poderdo ser bloqueados a qualquer tempo
pela ZIPPI, por forca do mandato estabelecido pela Instituicdo Financeirq,
independente de prévia comunicacdo ao Usudrio, caso um Usudrio tenha
qualquer parcela da Fatura Inadimplente até que todos os pagamentos sejam
integralmente quitados.

4. Regras e procedimentos gerais sobre os Servigos

4.l. Cancelamento. Em caso de cancelamento de qualquer transagdo ou pré-

autorizacdo, o Usudrio deverd obter, no ato, o comprovante do cancelamento. Em
caso de transagdes realizadas pela internet ou pelo telefone, o Usudrio poderd
exercer o seu direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, solicitando o
cancelamento diretamente ao Estabelecimento.
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411. Aeventual desisténcia, cancelamento ou reclamag¢do sobre uma transagdo
é de inteira responsabilidade do Usudrio e este deverd acionar diretamente
o Estabelecimento e dependerd do cancelamento da transagdo pelo
Estabelecimento junto & ZIPPI. O Usudrio deverd realizar a formalizagdo da
ocorréncia e encaminhamento da documentagdo pertinente a ZIPPI, para
que, quando aplicavel, seja realizada a emisséo de um comprovante de

cancelamento.

42. Seguranca. A ZIPPI nunca solicitard senhas ou transferéncias via Pix via
telefone ou e-mail. Caso o Usudrio seja requisitado para informar tais informagdes
ou para tais transferéncias, o Usudrio ndo deverd informda-las.

4.2]1. Como medida de seguranca adicional, a ZIPPI poderd deixar de realizar
transagdes em locais ou hordrios considerados de risco. E importante
entender que tais procedimentos sdo necessdrios para manter o bom
funcionamento e seguranga do sistema e a confiabilidade das transagoes.
Caso qualquer das hipbéteses acima ocorra, vocé deverd contatar os Canais
de Relacionamento da ZIPPI para se informar sobre os procedimentos
adicionais eventualmente necessdrios.

4.3. Bloqueio: A ZIPPI também poderd, a seu Unico e exclusivo critério, bloquear
ou cancelar o acesso do Usudrio a Conta ZIPPI caso fique constatado que esta foi
utilizada para realizar transagdes proibidas por lei, incluindo, sem limitagdo, jogos
de azar e compras de produtos ou servicos ndo permitidos e/ou desacordo com
a legislagdo aplicavel. A ZIPPI também poderd realizar o bloqueio no caso de
inadimpléncia no pagamento das Faturas.

4.3.]. O bloqueio serd feito mediante envio de notificagdo prévia ao Usudrio.

4.4. Contestacdo de Transacdes. Caso o Usudrio ndo reconhegca o débito de

alguma transagdo na Fungdo Pix, deverd entrar em contato com os Canais de
Relacionamento num prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da Transagdo e
seguir as orientagdes fornecidas pela ZIPPI.

4.4). Caso seja comprovado o erro, o valor da transagdo contestada serd
creditado & Conta ZIPPI.
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45. Aceitacdo da modalidade de pagamento. O Usudrio deverd verificar

previomente junto aos Estabelecimentos a aceitagcdo do Pix como meio de
pagamento.

45.1. Eventual negativa, recusa ou restricdes para aceitagdo do Pix por parte de
quaisquer Estabelecimentos, caixa efou equipamento decorrem
exclusivamente de politica interna do proprio Estabelecimento efou do
gestor do caixa ou equipamento eletrénico. Além disso, tais acontecimentos
poderdo decorrer de eventuais falhas sistémicas da rede de pagamentos
e/ou dos equipamentos utilizados pelo Estabelecimento, além de outras
falhas alheias & atuacdo da ZIPPI.

45.2. O Usudrio reconhece e concorda que a ZIPPI ndo tem qualquer ingeréncia
e/ou responsabilidade por recusas efou restricbes a transacées, razéo pela

qual ndo podera ser, de qualquer forma, responsabilizado por tais fatos.

4.6. Perdaq, Furto, Roubo, Extravio e Uso Indevido. Em caso de perda, extravio, furto,

roubo ou suspeita de utilizagdo por terceiros do dispositivo eletrébnico em que a
Conta ZIPPI esteja vinculada, o Usudrio deverd: (i) comunicar imediatamente &
ZIPPI, por meio dos Canais de Relacionamento, para que a ZIPPI providencie o
bloqueio da Fungdo Pix no menor prazo possivel, até a devida regularizagdo. Ao
solicitar o blogqueio pelos Canais de Relacionamento, o Usudrio concorda em
isentar a ZIPPI de quaisquer responsabilidades e eventos ocorridos até a
solicitagéo do bloqueio ou quaisquer fatos decorrentes do bloqueio. Em caso de
necessidade de realizagdo pela ZIPPI de algum procedimento de estorno ou outra
providéncia relativa ao periodo da ocorréncia das situagdes supracitadas, deverd
o Usudrio necessariamente (i) apresentar copia do boletim de ocorréncia lavrado
pela autoridade policial competente, para que a ZIPPI tome as providéncias
aplicaveis.

4.6.]. O Usudrio tem ciéncia de que a comunicagdo as autoridades policiais de
situagdes que ndo ocorreram de fato, & crime, previsto no artigo 340 do
Cédigo Penal Brasileiro, podendo resultar em prisdo e outras medidas
judiciais cabiveis a serem tomadas.
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4.6.2. O Usudrio serd responsdvel pelas transacgédes realizadas pela Fungdo Pix, e
por seus respectivos débitos, até serem realizados todos os procedimentos
destacados na Cldusula acima.

51. A Fatura serd disponibilizada semanalmente na Plataforma e nela estaréo
descritos:

(i) o valor de todos os gastos e despesas incorridos em razdo da utilizagdo
da Funcdo Pix, bem como as datas em que cada um dos gastos ou
despesas foram incorridos;

(ii) o valor dos pagamentos jé realizados;

(i) o valor referente a possibilidade de pagamento minimo que deverd ser
pago pelo Usudrio até o vencimento da Fatura, que é estabelecido pela

ZIPPI (“Pagamento Minimo”);

(iv) adatade vencimento da Fatura;

(v) o Custo Efetivo Total (CET);

(vi) caso aplicavel, os tributos e demais encargos incidentes sobre as
transagdes realizadas e sobre a Fatura emitida;

(vii) os valores de Juros Moratérios e Multa por atraso que poderdo incidir; e

(viii) as opcées de parcelamento da Fatura disponiveis, bem como as taxas
aplicaveis para a contratagdo deste financiamento.

5.2. A Fatura estard disponivel semanalmente na Plataforma. Caso a Fatura ndo
esteja disponivel ou o Usudrio ndo consiga acessar a Plataforma, deverd solicitar
O envio por e-mail da Fatura, por meio de qualquer um dos Canais de
Relacionamento.

5.3. E obrigag@o do Usudrio conferir todas as despesas langadas na Fatura. Em
caso de discorddncia de algum langamento, o Usudrio deverd, no mesmo diq,
questionar o langamento sob pena de reconhecimento da exatiddo da Fatura.

5.4. Em caso de questionamento dos langcamentos da Fatura, a ZIPPI suspenderd
a cobranga dos valores questionados para andlise. Caso seja apurado que os
valores questionados sdo de responsabilidade do Usudrio, esses valores serdo
langcados em Fatura aberta para pagamento, sujeitos a cobragca de juros por
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atraso no pagamento previstos nestes Termos de Uso desde o dia devido para o
pagamento.

5.5. O ndo recebimento da Fatura ndo exclui a obrigagdo de pagamento desta
na data de vencimento por parte do Usudrio. A Fatura sempre estard disponivel na
Plataforma, podendo ser acessada a qualquer tempo e paga até o vencimento,
observado o disposto na cldusula 7.2 referente ao ndo recebimento da Fatura e
problema de acesso & Plataforma.

5.6. Pagamento da Fatura. Serdo oferecidas ao Usudrio as seguintes
alternativas de pagamento:

5.6.1. Pagamento Total. O Usudrio poderd, preferencialmente, pagar o valor total

da Fatura até a data de vencimento, que serd composto pelo somatério: (i)
do saldo remanescente da Fatura da semana anterior; (ii) das prestacées
referentes a eventuais parcelamentos de periodos anteriores; (iii) das
demais compras ou pagamentos realizados no periodo de apuragdo da
Fatura; (iv) valores cobrados a titulo de encargos e Tarifas; e (v) outros
Servigos.

5.6.2. Pagamento Parcial. O Usudrio poderd realizar o pagamento de qualquer

quantia entre o valor do Pagamento Minimo e o valor total indicado na
Fatura. Nesse caso, o saldo restante da Fatura poderd estar sujeito as
seguintes situagodes:

(i) Caso o Usudrio ainda néo tenha utilizado o Limite de Crédito,
conforme item (i) abaixo, a politica da ZIPPI determina que o
saldo remanescente serd financiado automaticamente junto
a Instituicdo Financeira autorizada a operar, nos termos da
Clausula 7.1 abaixo, até a Fatura da semana subsequente,
incidindo os encargos de financiamento, conforme aplicavel;

ou
(ii) Caso o Usudrio ja tenha utilizado o Limite de Crédito na

semana anterior, a ZIPPI, por meio de obteng¢do de crédito junto
a Institui¢do Financeira, em nome do Usudrio, poderd oferecer
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opgodes de parcelamento do saldo remanescente da Fatura e
dos demais gastos incorridos no decorrer das semanas
seguintes até a emissdo da segunda Fatura. Sobre o valor
parcelado serdo devidos o0s encargos informados
previamente na Fatura, os quais serdo aplicAveis sobre o saldo
devedor remanescente, desde a data da contratagcdo até a
data de quitagdo. O Limite de Crédito do Usudrio ndo serd
reestabelecido com o parcelamento do saldo remanescente
da Fatura, mas sim na medida em que os valores parcelados
forem quitados junto & ZIPPI, que fard seu repasse a Instituicdo
Financeira. Dessa forma, o Usudrio poderd solicitar conforme
cldusula 5.8. abaixo, concomitantemente, o Crédito
Contingéncial da Fatura Inadimplida no primeiro ciclo de
semanag, junto ao parcelamento das demais faturas ndo
pagas das semanas seguintes.

5.7. Outras formas de pagamento do saldo remanescente poderdo ser
intermediadas e oferecidas pela ZIPPI, a seu Unico e exclusivo critério, mediante
negociagdo com o Usudrio.

P

5.8. Crédito Contingéncial da Fatura Inadimplida é uma linha de crédito

emergencial e deverd ser liquidado até o vencimento da Fatura da semana
subsequente, mediante seu pagamento integral ou, se disponibilizado pela ZIPP,
pela contratagdo de uma das modalidades de parcelamento.

5.9. A contratacdo do Crédito Contingéncial da Fatura Inadimplida ocorrerd
sempre que: (i) o Usudrio optar por quitar qualquer quantia entre o valor do
Pagamento Minimo e o valor total da Faturg; (i) o Usudrio ndo aderir a uma das
formas de parcelamento integral oferecidas na Fatura.

5.10. Na ocorréncia de uma das hipéteses acima descritas, o Usudrio autoriza a
contratagdo de um financiamento do saldo devedor remanescente da Fatura
junto @ Instituicdo Financeira. A ZIPPI ird, em seu nome, através da cldusula
mandato prevista nestes Termos de Uso, negociar e obter crédito perante
instituicdes financeiras para quitar o saldo em aberto da Fatura, até a Fatura da
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semana subsequente, incidindo os encargos de financiamento, conforme

aplicavel.

5.11.  Liquidac¢do Antecipada. O Usudrio poderd liquidar antecipadamente o saldo

devedor, total ou parcial da Fatura, com desconto proporcional dos juros, se
houver, nos termos do §2° do artigo 52 do Coédigo de Defesa do Consumidor,
mediante solicitagdo nos Canais de Relacionamento da ZIPPI.

6.1. Caso o Usudrio ndo efetue qualquer pagamento até a data de vencimento
da Fatura, ou ainda, pague um valor inferior ao Pagamento Minimo, o Usudrio
estard em Mora e o saldo devedor da Fatura vencida serd acrescido de (i) Multa
de 2% (dois por cento), (ii) Juros Moratérios de até 1% (um por cento) ao més (pro
rata die), (iii) Juros Remuneratérios de até 22% (vinte e dois por cento) ao més
devido & contratagdo de financiamento junto d Instituigdo Financeira, se aplicavel;
e (iv) tributos e impostos aplicaveis.

6.2. O atraso no pagamento de qualquer obrigagdo decorrente destes Termos
de Uso poderd causar: (i) o bloqueio ou o cancelamento da Fungdo Pix; (ii) o
vencimento antecipado de obrigagées futuras; e (iii) inscricdo do nome do Usudrio
nos 6rgdos de protecdo ao crédito, sendo que neste caso o Usudrio serd
previomente comunicado por meio da Plataforma e/ou do e-mail do Usudrio e/ou
qualquer outro meio de comunicagdo informado através dos dados cadastrais do
Usudrio.

7.. Clausula Mandato. Para ofertar todas as funcionalidades da Plataforma, em

especial, mas ndo somente, o financiamento do saldo devedor da Fatura, o
Usudrio, em plena e irrestrita concord@ncia com estes Termos de Uso, nomeia a
ZIPPI sua bastante procuradora para, em seu home e por sua conta e beneficio,
negociar, renegociar e obter crédito perante instituigcdes financeiras a exclusivo
critério de selecdo da ZIPPI, outorgando-lhe poderes especiais para assinar
contratos de crédito e/ou financiamento, acertar prazos, juros e énus da divida,
repactuar taxas de juros e assinar contratos de abertura de crédito ou outros
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instrumentos necessdrios para a obtengdo de tais financiamentos, tais como
compartilhar os dados cadastrais com as instituicdes financeiras para a obtengdo
dos financiamentos, com poderes para receber e dar quitagdo.

7..1. O Usudrio constitui, ainda, a ZIPPI como sua mandatdria, outorgando-lhe
poderes especiais para assinar, em seu nome, junto a uma Instituicdo
Financeira, a Lend Garantias e a Payhop, o contrato de operacionalizagdo e
o Contrato de Cessdo Fiducidria de Recebiveis prevendo a cessdo fiducidria
parcial ou total dos Direitos de Crédito do Usudrio, atuais efou futuros,
decorrentes de transagdes realizadas com cartées de crédito e débito, com
o objetivo de garantir o cumprimento integral das obrigagées assumidas
pelo Usudrio no uso dos Servigos da Plataforma.

7..2. O Usudrio constitui, ainda, a Zippi como sua mandatdria, outorgando-lhe
poderes especiais para solicitar, junto a adquirentes ou credores com quem
o Usudrio mantenha contratos de antecipacdo automatica de recebiveis,
cessdo de recebiveis e promessa de cessdo de recebiveis o desligamento
tempordrio da antecipacdo automdtica de recebiveis e a resilicdo da
cessdo de recebiveis e promessa de cessdo de recebiveis, a fim de liberar
os recebiveis para a quitagdo dos débitos garantidos pela Modalidade
Garantida

7.2. Como parte das operacdes descritas nestes Temos de Uso, o Usudrio
igualmente constitui a ZIPPI como sua mandatdria para renegociar o crédito e/ou
financiamento dentro dos limites legais, incluindo o Limite de Crédito e Juros
Remuneratorios, autorizar a cess@o de crédito para constituicdo de garantias, a
securitizagdo do crédito e, em caso de inadimpléncia total ou parcial do usudrio,
a novagdo da divida.

7.3.  As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, e nGmeros minimos e
maximos de parcelas aplicAveis a cada operacdo de financiamento prevista
neste Termos de Uso serdo informadas previamente na Fatura do Usudrio ou por

meio dos Canais de Relacionamento.

8. Cuidados da ZIPPI com a Seguranca da Plataforma
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8.1. Informacbées contidas na Plataforma. A ZIPPI envidard seus melhores

esforgos no sentido de manter as informagées em sua Plataforma tdo atualizadas,
completas e precisas quanto possivel.

8.2. Disponibilidade da Plataforma. A ZIPPI procura assegurdar que as

informagdes fornecidas sejaom precisas, completas, atuais e que o seu uso ndo
tenha interrupgdes nem erros. No entanto, ndo podemos garantir a operacdo da
Plataforma em tempo integral, na medida em que esta depende de servigos
prestados por terceiros, como empresas de telecomunicagdes e provedores de
acesso a internet. Além disso, suspenderemos o0 uso e acesso a Plataforma em
caso fortuito ou forga maior, por exemplo, em caso de ataques cibernéticos e
outros que possam prejudicar as funcionalidades da Plataforma e colocar em
risco as informagdes dos Usudrios.

8.3.  Privacidade dos usudrios. Sua privacidade é muito importante para a ZIPPI,

de modo que temos um documento Gnico, a Politica de Privacidade (disponivel
em https://ZIPPl.com.br/legal/politica-privacidade), apenas para tratar da coleta
e o uso das suas informagdes. Tal documento constitui parte integrante destes
Termos de Uso e deverd ser lido atentamente por todos os usudrios antes da
utilizagdo de nossa Plataforma.

8.4. Proibicdes. E vedado ao Usudrio, entre outros:

(i) assumir a personalidade ou identidade de outra pessoq, fisica ou
juridica para ter acesso a Plataforma e aos Servigos;

(ii) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer outra
forma tornar disponivel qualquer contetddo que seja ilegal, incluindo,
mas sem se limitar a, conteGdo que seja ofensivo & honra e a
privacidade de terceiros, pornogréfico, obsceno, difamatério ou
calunioso, vulgar, preconceituoso, racista, discriminatério, que faga
apologia ao crime ou de qualquer forma censurdvel, ou que possa
gerar qualquer responsabilidade civil ou criminal de acordo com a
Lei;
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(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma
tornar disponivel qualquer conteddo que viole quaisquer direitos de
terceiro, incluindo Direitos de Propriedade Intelectual (conforme
definido abaixo);

carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma
tornar disponivel qualquer tipo de andncio, propaganda ou material
promocional ndo solicitado ou ndo autorizado pela Plataforma, tais
como mensagens ndo solicitadas ou mensagens enviadas em
massa (conhecidos como “junk mail” ou "spam”);

carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma
tornar disponivel qualquer conteddo que contenha virus ou qualquer
outro cddigo, arquivo ou programa de computador com o propdsito
de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer
software, hardware ou equipamento relacionado a Plataforma;

ameagar, coagir, constranger demais Usudrios e colaboradores da
Plataforma;

violar direitos de sigilo e privacidade de terceiros;

praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em
parte, possam causar danos a ZIPPI, a outros Usudrios ou a qualquer
terceiro; e

utilizar a Conta ZIPPI em atividades vedadas pela legislagcdo ou que
resultem em beneficios diretos ou indiretos para agentes criminosos
e/ou quaisquer préaticas ilicitas, incluindo expressamente quaisquer
atividades que envolvam corrupgdo, suborno, peculato, fraude,
conflito de interesses publicos, improbidade administrativa, violagdes
a licitagdes e contratos publicos, lavagem de dinheiro, ou condugéo
de negbcios de forma ndo ética, incluindo, sem limitagéo, o previsto
no Decreto-Lei n° 2.848/1940, a Lei n° 8.429/1992, a Lei n° 8.666/1993, a
Lei n° 9.504/1997, a Lei n° 9.613/1998, a Lei n° 12.813/2013, a Lei n°
12.846/2013.
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8.5. Conteudo gerado pelo Usudrio. Qualquer material, informac¢do ou ideia que

vocé transmitir ou inserir na Plataforma, exceto dados pessoais ou aquelas
tratadas pela Lei como sigilosas, serd tratada como ndo-confidencial e ndo-
proprietdrio, podendo ser divulgado ou utilizado pela ZIPPI ou por suas dfiliadas
para qualquer propdsito, inclusive, porém ndo limitado, ao desenvolvimento e
marketing de produtos. O Usudrio ndo poderd arguir qualquer desconhecimento
destes Termos de Uso, ou, ainda, desconhecimento da lei com relagdo a praticas
ilicitas e proibitivas da legislagdo vigente.

9. Propriedade Intelectual

9.1 A Plataforma e todos os sistemas desenvolvidos pela ZIPPl em conexdo com
os Servigcos, inclusive, mas ndo exclusivamente nome de dominio, textos,
fotografias, imagens, videos, marcas, logomarcas, layouts, codigo-fonte, graficos
e design, apresentacdes, know-how, artigos, conteddos de som e dudio entre
outros elementos e materiais que se encontram protegidos por direitos de
propriedade industrial e direitos autorais (“Direitos de Propriedade Intelectual”)

~

s@o de Propriedade exclusiva da ZIPPl, ou seja, pertencem a ZIPPlI ou foram
outorgados & ZIPPI, de tal forma que a ZIPPI possui o direito de usar, explorar,
reproduzir, comercializar ou licenciar a terceiros (“Conteddo”). Nenhuma das
cldusulas destes Termos de Uso deverd ser interpretada como licenga ou cess@o
de Direitos de Propriedade Intelectual pela ZIPPI para vocé.

9.2.  Qualquer uso ndo autorizado do Conteldo serd considerado como violagdo
do Direitos de Propriedade Intelectual da ZIPPI.

9.3. Ao acessar a pdgina da ZIPPI, o Usudrio declara que ird respeitar os Direitos
de Propriedade Intelectual da ZIPPI, bemm como todos os direitos referentes a
terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis na
Plataforma. O simples acesso a Plataforma ndo confere ao Usudrio qualquer
Direito de Propriedade Intelectual presente na Plataforma.

9.4. Reproducdo de conteddo proprietdrio da ZIPPl: A reprodugdo de qualquer

contetdo da Plataforma é proibida, salvo prévia autorizagdo por escrito da ZIPPI.
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9.5. Em caso de violagdo do Conteudo e de qualquer Direito de Propriedade
Intelectual da ZIPPI, o Usudrio assume toda e qualquer responsabilidade, de
carater civil e/ou criminal advindos de referida violacéo, bem como poderd ter seu
acesso & Plataforma suspenso por tempo indeterminado.

9.6. Envio de informacées ndo solicitadas. Para a seguranca do Usudrio, é

politica da ZIPPI ndo aceitar ou considerar ideias, sugestées ou materiais criativos,
incluindo, entre outros, anotagdes, desenhos, conceitos, comentdrios, sugestdes
de técnicas, informagdes sobre know-how, material publicitario, de video ou outras
informagées (“Envios & ZIPPI") diferentes daqueles especificamente solicitados

para o cadastro do Usudrio na Plataforma. A intencdo dessa politica & evitar a
possibilidade de futuros mal-entendidos quando projetos desenvolvidos pelos
profissionais da ZIPPI forem semelhantes aos trabalhos criativos de terceiros.

9.7. Envios A ZIPPI. Todos os envios serdo tratados como nédo-confidenciais e

ndo-proprietarios, podendo a ZIPPl usar, usufruir e dispor da forma que entender
sobre tais envios. A ZIPPI ndo se responsabilizara pelo uso ou divulgagédo de
quaisquer envios e, desde ja, o Usudrio reconhece que nada lhe sera devido por
conta do uso ou divulgagédo dos envios.

9.8. A ZIPPI, a seu exclusivo critério, poderd disponibilizar links para paginas de
terceiros. Essas pdginas ndo foram, necessariamente, revisadas por nés e sdo
mantidas por terceiros sobre os quais ndo exercemos qualquer tipo de controle. O
uso dessas pdginas por vocé é de sua total responsabilidade e vocé deve atentar-
se aos termos de uso e de privacidade de cada uma dessas paginas.

9.9. A ZIPPI ndo possui qualquer responsabilidade pelo conteudo, materiais e
exatiddo das informagées e/ou qualidade dos produtos ou servigos fornecidos,
disponiveis ou divulgados em pdginas de terceiros e ndo assumimos qualquer
responsabilidade em relagdo ao acesso e ao uso dessas pdginas pelos Usudrios.
Além disso, tais links ndo implicam endosso em relagdo a quaisquer terceiros,
quaisquer informacgdes, materiais ou conteddos nessas pdginas, quaisquer
candidatos a cargos politicos identificados em pdginas de terceiros ou em
qualquer pagina de internet, ou a produtos ou servigos oferecidos por terceiros.

10. Prazo
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10..  Estes Termos de Uso permanecerdo em pleno vigor e terdo efeito enquanto:
(a) os Servigos forem disponibilizados na Plataforma e ndo forem substituidos por
outros termos de uso; (b) enquanto o Usudrio estiver acessando e/ou utilizando a
Plataforma; e/ou (c) enquanto o Usudrio estiver cadastrado na Plataforma.

10.2. O Usudrio cadastrado poderd solicitar o encerramento de sua Conta Zippi a
qualquer momento, independentemente do motivo, através dos Canais de
Relacionamento ou enviando a solicitagéo pelo e-mail contato@ZIPPl.com.br.

10.3. A ZIPPI|, a seu Unico e exclusivo critério, poderd cancelar qualquer Conta Zippi
e remover qualquer servigo ou conteudo disponibilizado na Plataforma, a qualquer
momento e por qualquer motivo, sem que isso gere ao Usudrio qualquer direito de
indenizagdo, exceto pelos valores que ja sejam, na data da suspensdo, devidos
pela ZIPPI ao Usudrio.

10.4. Na hipétese de cancelamento da Conta ZIPPI e, caso o Usudrio ndo tenha
nenhum saldo em aberto da Fatura, a ZIPPI cancelard a Fungdo Pix e o Usudrio ndo
poderd mais utilizar o Limite de Crédito.

1. Limitagéo e Excludentes de Responsabilidade

1. O Usudrio reconhece que a ZIPPI ndo é responsavel: (i) por quaisquer
prestacdes de servicos que o Usudrio contratar de Estabelecimento a partir da
utilizagéo de sua Conta ZIPPI, bem como por quaisquer problemas de quantidade,
qualidade, garantia, preco ou forma de comercializagdo dos bens e servigos
adquiridos; e (i) pela recusa ou restricdo de qualquer Estabelecimento em aceitar
a modalidade de pagamento Pix, ou por outros problemas que vocé venha a ter

com os Estabelecimentos.

1.2 O Usudrio concorda em isentar e indenizar, defender e manter a ZIPPI e seus
respectivos diretores, agentes, colaboradores, socios e funciondrios indenes de
qualquer prejuizo, responsabilidade, ag¢do judicial ou demandaq, incluindo
honordrios advocaticios, devidos a ou decorrentes do uso da Plataforma e/ou dos
Servigos ou de violagdo destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade, e de
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falhas ocorridas nos equipamentos do Usudrio, assim como da utilizagdo indevida
das informagdes ou materiais da Plataforma.

11.3. A ZIPPI, a seu exclusivo critério, podera disponibilizar links para paginas de
terceiros anunciantes. Nesta hipotese, a ZIPPI ndo terd qualquer reponsabilidade
pelo contetdo e servicos divulgados efou oferecidos dessas pdginas e o acesso e
eventual contratacdo de servigo pelo Usudrio € de sua total responsabilidade. O
Usudrio deverd atentar-se aos termos de uso e de privacidade de cada uma
dessas pdaginas.

1.4. Cabe unicamente ao Usudrio o pagamento de qualquer tributo existente
(ou que venha a ser criado) que, nos termos de legislacéo aplicavel, seja de
responsabilidade dos Usudrios pela utilizagdo dos Servigos aqui descritos.

12.  Notificagdes: Todas as notificagdes a qualquer das partes devem ser feitas
por escrito, via correio convencional, eletrénico (e-mail), Whatsapp, website ou
outros aplicativos e meios eletrénicos. A ZIPPI poderd divulgar notificagées ou
mensagens por meio da Plataforma para informar o Usudrio sobre mudangas na
Plataforma, nestes Termos de Uso, ou na Politica de Privacidade, entre outros
assuntos relevantes.

122. Comunicacdes. O Usudrio, ao aceitar estes Termos de Uso, autoriza a ZIPPl a
comunicar-se com ele através de quaisquer meios eletrénicos, como telefonia
celular, torpedo (SMS ou mensagem de texto), correio eletrénico, bem como via
SAC, correspondéncia fisica, Whatsapp, website ou outros aplicativos e meios
eletronicos, ressaltado que a principal via de informagdo para o Usudrio &€ a
Plataforma.
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13.1.  Os presentes Termos de Uso serdo interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

13.2.  Fica eleito o Foro da Comarca de Séo Paulo, Estado de Séo Paulo, ou o foro
do domicilio do Usudrio, para dirimir qualquer divergéncia oriunda dos presentes
Termos de Uso, sem prejuizo de o Usudrio optar pelo foro de seu domicilio.

(1) Operacdes de Crédito

14]. De acordo com o predmbulo desses Termos de Uso, a ZIPPI & um
Correspondente Bancdrio de Instituicées Financeiras (“Instituicéo Financeira”) e,

conforme definigéo legal (Resolugéio CMN n° 3954, de 24 de novembro de 201],
conforme alterada), pode realizar a prestacdo de servicos de atendimento aos
clientes e Usudrios dessas instituigées financeiras e outras autorizadas pelo Banco
Central.

14.2.  Para que a ZIPPI possa intermediar a solicitacdo de crédito do Usudrio junto
a Instituicdo Financeira e realizar operagdes de crédito, o Usudrio devera forner &
ZIPPI algumas informagdes pessoaqis e outras que sejam necessdrias d
consecucdo das operacdes na Plataforma.

14.3. Através das operacées de crédito (“Operacdo de Crédito”), o Usudrio
poderd ter acesso a produtos e servigos ofertados por instituicdes financeiras
parceiras. Esta Operagdo de Crédito & firmada diretamente com a Instituicdo
Financeira, na qualidade de instituigdo autorizada a conceder crédito nos termos
da legislacdo e regulamentagdo aplicaveis. A ZIPPI ndo é parte da Operacdo de
Crédito, somente atua como uma intermediadora para facilitar o acesso do
Usudrio as Operacdes de Crédito.

14.4. As Operacdes de Crédito que forem contratadas pelo Usudrio através da
Plataforma serdo operacionalizadas pela Land Garantias, que determinard
condicdes, obrigacdes e responsabilidades especificas para a contratacdo do
crédito em si, e ndo sdo regidas por estes Termos de Uso.
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14.5. O Usudrio poderd utilizar suas métricas, dados e informagées embarcadas

em aplicativos de terceiros (“Aplicativos de Terceiros”) para fazer a andlise de
adequacdo para contratar Operagdes de Crédito. Para isso, o Usudrio deverd
fornecer todas as informagdes adicionais solicitadas pela ZIPPI através da
Plataforma.

14.6. O Usudrio neste ato autoriza a ZIPPI a representd-lo junto aos detentores dos
Aplicativos de Terceiros com poderes para obter, em seu nome e conta, todas as
informagdes necessdrias para realizagcdo da andlise de crédito necessdria a
contratacdo de uma Operacdo de Crédito, conforme informado na Plataforma.

14.7. A ZIPPI se compromete a envidar seus melhores esforgos para manter a
integridade de suas informagdes, bem como a utilizar essas informagdes para o
exclusivo fim da andlise de crédito referida nestes Termos de Uso.

15.1.  Estes Termos de Uso terdo inicio na data da adesdo pelo Usudrio, e vigerdo
por prazo indeterminado, obrigando o Usudrio e a ZIPPl, seus herdeiros e

sucessores.

15.2. Estes Termos de Uso poderdo ser resilidos por qualquer uma das Partes, a
qualquer tempo, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
desde que todas as suas obrigagcdes perante a ZIPPI e seus parceiros, incluindo
qualquer Instituicdo Financeira na qual o Usudrio esteja em posi¢gdo devedora,
estejam quitadas. Caso o Usudrio manifeste esta inten¢do, respeitado o prazo
anterior, a Fungdo Pix ficard bloqueada.

15.3. Sem prejuizo da Clausula acima, estes Termos de Uso também poderdo ser
rescindido pela ZIPPI, independentemente de notificagdo prévia, nos casos em que
o Usudrio: (i) comprometer ou colocar em risco a imagem publica da ZIPPI ou de
seus parceiros; (i) realizar transacées irregulares ou em desacordo com os termos
e condigbes destes Termos de Uso; e (iii) exercer atividades ilegais elou
indesejaveis.
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15.4. Estes Termos, independentemente das causas de resilicdo acima,
permanecerdo em vigor pelo tempo necessdrio para possibilitar o pleno
cumprimento de todas as obrigagdes do Usudrio junto a ZIPPI e vice-e-versq, as
quais permanecerdo integralmente validas até seu efetivo cumprimento.

16. Disposigoes finais e Declaragdes do Usudario

16.. Se qualquer disposicdo destes Termos de Uso tornar-se invdlida ou
inexequivel, somente tal disposi¢do serd anulada e as demais disposigbes serdo
mantidas.

16.2. Os titulos s@o apenas para efeitos de referéncia e de forma alguma
definem, limitam, determinam a interpretacdo ou descrevem o dmbito ou
extensdo da respectiva seg¢do.

16.3. A omissd@o da ZIPPI com relagdo a qualquer falha do Usudrio ou de outros
em cumprir com estes Termos de Uso ndo significa rendncia, novagdo ou
aditamento destes Termos de Uso e/ou dos direitos da ZIPPI de agir em relagdo as
falhas subsequentes ou similares.

16.4. A adesdo a estes termos na forma aqui prescrita implica na imediata
ciéncia, pelo Usudrio, de seu inteiro teor, incluindo todos os servigos
disponibilizados pelos Canais de Relacionamento e na Plataforma.

16.5. No ato da utilizagdo, pelo Usudrio, de qualquer Servigo previsto nestes
Termos de Uso, a ZIPPI se reserva o direito de solicitar novas informacgdes para fins
de composi¢cdo de cadastro. A guarda dessas informagdes estard sujeita a todos
os termos previstos nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade.

16.6. Além dos Documentos Adicionais, constituem parte integrante destes
Termos de Uso, as alteragdes ou atualizagdes que se fagam necessdrias ao
mesmo, para adaptagdes juridicas, econdmicas e operacionais que ocorrerem
durante a sua vigéncia, promovidas e elaboradas pela ZIPPIl, que serdo
comunicadas por informagdes ou mensagens langadas nos Canais de
Relacionamento ou outros meios de midia eletrénica.
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16.7. Havendo discorddncia quanto ao texto de novos Termos de Uso a serem
disponibilizados pela ZIPPI, deverd o Usudrio abster-se imediatamente do uso dos
servigos colocados & sua disposigéo e, no prazo de 10 (dez) dias, contados do
respectivo recebimento, informar sua intengdo a ZIPPI de rescindir a sua relagéo
com a ZIPPI.

16.8. O usudrio obriga-se a cumprir todas as regras sobre prevencdo e combate
aos crimes de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento, entre
outros, a ocultagdo de bens especificados pela Lei n° 9.613/98, conforme alterada,
e pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras, além de outras legislagdes
e regulamentagdes aplicaveis as hipdteses, bem como a colaborar de forma
efetiva no fornecimento de dados e/ou informacgées, quando legalmente exigidos.

16.9. O Usudrio declara e garante que ndo pratica ou praticard quaisquer atos
que sejam tidos como lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos ou

valores.

16.10. O Usudrio deverd informar a ZIPPI imediatamente sobre qualquer situagdo
relacionada & contratagdo dos Servigos e que possa estar relacionada a lavagem
de dinheiro e/ou ao financiamento do terrorismo e que possam afetar a ZIPPI direta
ou indiretamente.

16.1. O Usudrio declara reconhecer que a utilizagdo de determinadas
funcionalidades da Plataforma, inclusive as Operacdes de Crédito, implica o
pagamento de impostos, que serdo de Unica e exclusiva responsabilidade do

Usudrio.

16.12. Caso tenha qualquer davida em relagdo aos presentes Termos de Uso, favor
entrar em contato com a ZIPPI, por meio do e-mail contato@ZIPPl.com.br.

Diante de todo o exposto, o Usudrio declara que CONCORDA expressamente com

o inteiro teor destes Termos de Uso, ficando desde jG obrigado e sujeito aos direitos
e obrigacdes aqui previstos.
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